Direccion Nacional De Defensoria Publica

DIRECTOR NACIONAL (0030) — DIRECCIONES — DIRECCION NACIONAL DE
DEFENSORIA PUBLICA

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Director Nacional

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cadigo Cargo: 0030

4. Grado del Cargo: No aplica

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Directivo

7. Ubicacion Funcional: 30 Direcciones

8. Dependencia: 3040 Direccion Nacional de Defensoria
Publica

9. Area: No aplica

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0020 Vicedefensor del Pueblo

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, orientar y formular politicas y adoptar planes, programas y proyectos, en asuntos
relacionados con los procesos misionales de la Defensoria del Pueblo, asi como
coordinar, supervisar y controlar el desarrollo de las actividades correspondientes a la
Direccion Nacional de Defensoria Publica, en cumplimiento de la mision, visidon y objetivos
institucionales.

ll. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

Dirigir y desarrollar en el ambito nacional las politicas institucionales en materia de la
prestaciéon de los servicios inherentes a los procesos misionales de la Entidad,
ofrecidos por el Sistema Nacional de Defensoria Publica.

Dirigir y organizar la conformacion del cuerpo de Defensores Publicos con abogados
titulados de las facultades de derecho legalmente reconocidas, desarrollando los
procesos de seleccidn, registro y seguimiento de operadores.

Conducir acciones e investigaciones en materias relacionadas con el servicio de
defensa publica para evaluar la calidad del servicio que presta el Sistema Nacional de
Defensoria Publica.

Atender las reclamaciones que se presenten por irregularidades en el Sistema, y
adoptar medidas oportunas tendientes a mejorar la calidad del servicio.

Orientar y dirigir la adecuada distribucion de las labores y garantizar el cubrimiento de
la demanda entre los prestadores de los servicios misionales de la Entidad.

Orientar y conformar el cuerpo de Coordinadores Administrativos y de Gestion,
Coordinadores Académicos, Defensores publicos, Abogados particulares inscritos y
vinculados como Defensores Publicos para las excepciones previstas en la ley,




10.

11.

12.

13.

14.

15.

investigadores, técnicos, auxiliares y judicantes al servicio de la Direccién Nacional de
Defensoria Publica de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo con las previsiones
legales y reglamentarias.

Conducir el seguimiento a los consultorios juridicos de las instituciones educativas del
nivel superior en lo relacionado con la presentacion semestral de informes estadisticos
relacionados con la prestacién de servicios.

Dirigir el registro y divulgar a nivel nacional, la estadistica de prestacion del servicio
del Sistema Nacional de Defensoria Publica.

Orientar y formular recomendaciones a las autoridades, en caso de amenaza o
violacion de los derechos de acceso a la justicia, al debido proceso y a la defensa.
Tomar decisiones sobre los programas de capacitacién dirigidos a los operadores del
Sistema Nacional de Defensoria Publica, sin perjuicio de la autonomia universitaria en
relacion con los estudiantes de los consultorios juridicos.

Expedir reglamentos, 6rdenes, circulares y manuales de organizacion y procedimiento,
conducentes a la organizacion administrativa y el eficaz desempeno del servicio de
Defensoria Publica en todo el pais, asi como las resoluciones y certificaciones de
vinculacién y cumplimiento de la judicatura a los egresados que presten el servicio de
Defensoria Publica.

Dirigir mecanismos para orientar a los personeros Municipales para el cumplimiento
de las funciones asignadas en Ley 941 de 2005, con base en los lineamientos dados
por el Defensor del Pueblo.

Dirigir y reglamentar el funcionamiento del Registro Nacional de Operadores, a cargo
de del grupo de seleccién y Registro para garantizar el cumplimiento de los requisitos
basicos, la disponibilidad de los aspirantes a prestar servicios y el normal desarrollo
del proceso de inscripcion

Dirigir la verificacion de las condiciones econdmicas y sociales del solicitante del
servicio o0 las necesidades del proceso y asignar Defensor Publico cuando lo
encuentre viable, de acuerdo con los requisitos exigidos.

Conducir y autorizar el pago de honorarios a operadores del servicio de defensoria
publica con base en las certificaciones de cumplimiento, expedidas por los defensores
Regionales, para cumplir con la contraprestacién pactada en cada contrato.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

PN RWN

Teniendo en cuenta la Constituciéon Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la misién y vision de la entidad.
Oportunamente, siguiendo los lineamientos de la Entidad.

Siguiendo las politicas institucionales.

De acuerdo con las normas establecidas por la Entidad.

Teniendo en cuenta las normas vigentes y los lineamientos establecidos para tal fin.
Siguiendo los lineamientos dados por el superior inmediato.

De conformidad con los requisitos que establezca el reglamento.

En forma oportuna, técnica y legalmente soportada.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS - ESTADO: Constitucion Politica y estructura del Estado, politicas
publicas, contratacién publica, plan nacional de desarrollo, Cédigo Disciplinario Unico.
MISIONALES - INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
entidad, marco legal institucional, tratados de derechos internacionales, codigos
sustantivos y de procedimiento correspondiente a los asuntos de la Direccién,




Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Derechos Colectivos y
Grupos vulnerables, normatividad sobre Sistema Nacional de Defensoria Publica.

3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS — GERENCIALES: ley de contratacion, ley organica
de presupuesto, Gestion Publica, contratacion administrativa, gestién administrativa,
formulacién, evaluacién y gerencia de proyectos, planeacion, procesos vy
procedimientos, manejo y elaboracién de indicadores, ofimatica, sistema de control
interno, jurisprudencia de la corte constitucional y de los tribunales internacionales de
Derechos Humanos, plan nacional de desarrollo, elaboracion de informes detallados y
ejecutivos, Sistema Integrado de Gestion, Calidad y Control Interno, gestion del talento
humano, y Administracion del mapa de riesgos, anadlisis de variables
socioeconomicas, poblacionales y de conflicto armado, investigacion y pedagogia.

4. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Liderazgo, habilidad gerencial, toma de
decisiones, direccién y desarrollo de personal, conocimiento del entorno.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, e—mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo y tarjeta profesional en Derecho.
2. Titulo de posgrado en areas relacionadas con las funciones a desempenar.
3. Seis (6) anos de experiencia profesional relacionada con las funciones a desempenar.
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